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1 O SICOOB
ADVOCACIA

Valorizamos o relacionamento com o
cooperado, oferecendo o mais diverso
portfolio de solugdes financeiras, prezando
pelo atendimento personalizado de forma
humanizada e sustentavel.
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Somos uma instituicao
financeira especializada em
atender a advocacia catarinen-
se. Fazemos parte do Sistema
Sicoob, maior sistema financeiro
cooperativo do pais. Ha 15 anos,
estamos comprometidos com o
crescimento dos nossos coope-
rados e com o desenvolvimento
de seus negocios. Hoje, somos
mais de 8.800 cooperados, entre
pessoas fisicas e juridicas, distri-
buidos pelo estado de Santa
Catarina.

Somos um grupo de
pessoas que cooperam e cres-
cem juntas, por isso prezamos
por uma gestao democratica e
participativa, onde todos os
cooperados tém direito a voz e
voto, afinal, aqui,vocé é mais que
um cooperado, vocé é dono de
uma instituicao financeira.

Temos como propaosito
promover a justica financeira,
por conta disso ao final de cada
ano os cooperados recebem
sobras em relacao ao resultado
apresentado e quanto mais vocé
utiliza a cooperativa, maior as
suassobras.

Prova disso, em nossa
ultima assembléia geral ordina-
ria (AGO) o critério de rateio para
destinacao das sobras referente
ao exercicio de 2018, além de
contemplar captacao e opera-
coes de crédito, incluiu como
critério de distribuicao alguns
produtos e servicos do nosso
portfolio, contemplando 26% do
valor total distribuido.

CRITERIOS DE DISTRIBUICAO DAS SOBRAS 2018

CRITERIO % GRUPO

Captacao
Crédito

Produtos e Servicos

47%

27%

26%
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DIRECIONADORES
ESTRATEGICOS

MISSAO

Oferecer aos cooperados solucoes e oportunidades
financeiras de forma humanizada e sustentavel.

VISAO

Ser a melhor cooperativa de crédito do Estado de Santa
Catarina.

VALORES

PROFISSIONALISMO

Capacitacao técnica, atitude e comprometimento com
0s objetivos institucionais, planejando as rotinas de
trabalho paraatingir os resultados propostos.

INOVACAO

Oferecer produtos e servicos de exceléncia, buscando a
melhoria continua com inovacao, adaptando-se as
necessidades dos cooperados.

ETICA
Atuar de forma transparente nas relacoes com os
cooperados e colaboradores.

SIGILO
Seguranca das informacoes financeiras da cooperativa
edoassociado.

COOPERATIVISMO

Agir sempre de acordo com os principios cooperativis-
tas, com foco no cooperado, nos resultados e no desen-
volvimento socioeconémico.
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QUEM PODE SER COOPERADQ?

Advogados regular- OOON Empresas nas quais 0s
E mente inscritos na nfn cooperados do Sicoob
OAB/SC. Advocacia sejam socios.

Pais, conjuge, filhos e Associacgoes e instituicoes
dependentes legais sem fins lucrativos

dos cooperados. (condominios e sindicatos).
Funcionarios de

M pessoa juridica
cooperada.

EVOLUCAO DE COOPERADOS

O/O/O

2017 2018 2019



MENSAGEM DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
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Gaspar Laus

Presidente do Conselho de Administragao

O ano de 2019 foi de
grandes vitorias e conquistas que
certamente ficara marcado na
historia do Sicoob Advocacia.
Completamos 15 anos de uma
trajetoria calcada na paixao e na
certeza de que com a uniao e
empenho de todos o crescimento
seriainevitavel, e assim foi.

Além dos numeros, cada
vez mais expressivos e que faze-
mos questao de compartilhar
com vocés neste relatorio, um dos
nossos maiores ganhos foi em
capital humano. A conquista dos
cooperados, a gestao eficientee a
uniao da nossa equipe de colabo-
radores, fizeram com que o
Sicoob Advocacia deslanchasse.
Sabemos que 0s processos so
funcionam se houverem profissio-
nais dispostos a entregar um
resultado que faca sentido para
eles e paraaempresa. Etenhoum
orgulho enorme em dizer que
conseguimos!

Posso dizer com seguran-
¢a, foi um ano de transformacao!
Inauguramos a nova agéncia de
Sao José - SC e implantamos o
nosso primeiro Escritorio de
Negdcio,em Balneario Camboriu -
SC, um novo conceito, pensado

para melhor atender o nosso
publico: as advogadas e os advo-
gados de Santa Catarina.

Quando chegamos nesta
marca de 15 anos, olhamos para
tras e vemos com nitidez a impor-
tancia de termos contado com
grandes parcerias, como a OAB,
que sempre esteve ao nosso lado
e com a Caixa de Assisténcia dos
Advogados de Santa Catarina
(CAASC), que la no inicio nos
cedeu o primeiro espago para que
comegassemos a operar e trans-
formar o nosso sonho em realida-
deeissonuncaseraesquecido.

Os desafios para 2020 e
para 0os proximos anos sao enor-
mes e nos movem a fazer cada
vez mais e dar o nosso melhor.
2020 sera um ano de mudancas e
grandes novidades no Sicoob
Advocacia, mas certamente o
nosso maior desafio continua
sendo melhor atender as advoga-
das e os advogados do nosso
Estado.

Se eu tivesse que resumir
2019 em uma palavra, em nome
de toda a nossa equipe e do nosso
Conselho de Administracao,
certamente é: GRATIDAO.
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ORGAOS DIRETIVOS

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
(2017/2021)

Presidente:
Gaspar Laus

Vice Presidente:;
Fabio Kunz da Silveira

Secretario:
Irineu Grigolo Junior

Conselheiros efetivos

Elio Luis Frozza

Luiz Paulo Bratti

Nicholas Alessandro Alves
Medeiros

Luiz Fernando Michalak Santos
Pedro Cascaes Neto

Rodrigo Luis Broleze

Conselheiros

suplentes

Alexandre Gomes Neto
Eduardo Goeldner Capella
Zelei Crispim da Rosa
Diogenes Lang Junior
Rodnei Jorge Dos Santos
Patrick Galli De Bona

DIRETORIA
EXECUTIVA

Diretor Presidente:
Fabiano Valente Sarda

Diretor Financeiro:
Marco Antonio Mendes Shissa

Diretor Administrativo:
Eduardo Pizzolatti Miranda
Ramos

CONSELHO FISCAL
(2019/2021)

Conselheiros Efetivos
Eduardo Luis Silva

Neiron Luiz de Carvalho
Rui Schneider da Silva

Conselheiros Suplentes
Rejane da Silva Sanchez
Thiago Silva Schutz

Cesar Eugénio Zucchinali
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ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

Controles
Internos

Diretoria
Executiva

Geréncia Geréncia

Administrativa Operacional

4 N\ ( 2\
Dep. Pessoal Crédito
|\ J |\ J
( 4
Tesouraria Cadastro
. .
( N\ 4 )\
Administrativo Servigos
(. J . J
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Conselho Fiscal

Geréncia
Comercial

Vs

N
Postos de
Atendimento
Y,
Escritorio de
Negoécios
N
Negacios
Y,

Assembleia Geral

Auditoria Independente

Conselho de
Administracao

Geréncia
de Tecnologia

e N
Suporte Tl
_ J
Informagoes
Gerenciais
\ J
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SICOOB ADVOCACIA:
15 ANOS DE HISTORIA

Arazao de ser, criar e de estar sempre
pensando no futuro da nossa
cooperativa € o compromisso que
temos comaadvocacia catarinense.
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Nossa busca desde o inicio
foi tornarmo-nos uma cooperati-
va que oferecesse as melhores
solucoes financeiras para as
advogadas e advogados do nosso
estado.

A nossa historia comecou
em 2001, quando fundamos a
Juriscredi - o primeiro nome da
nossa cooperativa. Em 13 de julho
deste ano ocorreu umareuniao na
sede da OAB - SC, onde mais de 20
advogados assinaram a ata de
constituicao da cooperativa. A
ideia entao estava criada e ja
contava com um time que acredi-
tava e queria tira-la do papel. Foi
entao que no ano de 2003 o Dr.
Marco Antdonio Mendes Sbissa foi
até Brasilia e reuniu-se com Sr.
Edison Feltrin, Diretor do Banco
Central na época, para solicitar o
julgamento do processo de
aprovacao da cooperativa.

Pouco tempo depois, 0
processo foi aprovado e entao a
cooperativa foi devidamente
registrada. O ano de 2004 foi
marcante para a nossa historia,
pois foi quando iniciamos as
nossas atividades, com apenas 3
funcionarias numa sala cedida
pela OAB-SC. Nesta época nao
éramos associados ao Sistema
Sicoob, apenas conveniados. Uma
das exigéncias do Sistema Sicoob
Santa Catarina era a de que
precisariamos de no minimo R$
70.000 de cotas. Foi entao que
mais uma vez o Dr. Marco Anténio
Mendes Sbissa foi em busca deste

grande desafio que era atingir a
meta necessaria para tal. “Sai
pelo Estado fazendo reunioes,
batendo de porta em porta,
divulgando a ideia e trazendo
pessoas, usando a seguinte frase:
"Livre-se de mim agora, associe-se
jal”, conta Dr. Sbissa. A frase ficou
famosa na época e é lembrada
com muito carinho até hoje.

Quando atingimos a meta
de R$70.000 em cotas, tomamos a
decisao de alterar o nome para
OABCred. E em 07 de outubro de
2004 inauguramos a nossa prime-
ira agéncia, conhecida como sede
PA - 00, o nosso famoso “marco
zero”.

Depois destes grandes e
desafiadores momentos, comeca-
mos a expandir cada vez mais e
em 2005 inauguramos o primeiro
posto de atendimento na cidade
de Itajai- SC.

Em 2006 saimos da estru-
tura da OAB-SC e criamos a nossa
prépria instalacao, localizada na
Rua José Jacques, em Floriané-
polis. Neste ano também inaugu-
ramos mais um posto de atendi-
mento, em Videira-SC.

Nos anos seguintes, apos
bastante trabalho e dedicacao de
toda a nossa equipe, o crescimen-
to aconteceu de forma rapida: em
2007 expandimos para Concordia
e Criciuma, em 2008 para
Blumenau e em 2009 Joinville.
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Oanode 2010 também foi
um grande marco na nossa
trajetoria, pois em julho inaugu-
ramos as novas instalacoes da
cooperativa, na rua Arcipreste
Paiva, onde esta localizada a
nossasede até oatual momento.

A alteracao do nome para
Sicoob Advocacia aconteceu em
2012, em alusao a profissao dos
advogados e advogadas catari-
nenses e também por trazer a
frente o nome do Sistema Sicoob.
Neste mesmo ano, reformamos
as instalacoes da agéncia locali-
zada na estrutura da Seccional
Catarinense da OAB-SC.

Aiinauguracao da agéncia
de Chapecé em 2014 foi uma
grande vitéria, bem como o
Escritério de Negocios, inaugu-
radoem Joacabaem 2017.

Para noés, 2018 foi um ano
de superacao, pois ultrapassa-
mos a marca de 8.000 coopera-
dos, demonstrando mais uma

vez aforcado trabalho detodaa
nossa equipe de colaboradores,
bem como o fortalecimento da
relacao construida entre coope-
rados e cooperativa.

Em 2019 nao foi diferente,
0 crescimento continuou e
expandimos ainda mais com a
inauguracao da agéncia em Sao
José - SC e a ampliacao das
instalacoes em Balneario
Camborit - SC. Sem falar na
grande alegria de termos com-
pletado15anosde historia.

Quando olhamos para
tras e vemos cada conquista,
lembramos que o que sempre
nos moveu e nos fez chegar até
aqui foi a paixao e a certeza de
que estavamos no caminho
certo. E € com esta mesma
paixao e entrega que pretende-
mos fazer cada vez mais e
melhor para os nossos coopera-
dos e para a advocacia catari-
nense.

“Pensar na historia do Sicoob Advocacia é ter a certeza de que o
sucesso é construido com muito trabalho e principalmente vonta-
de de todos os envolvidos. Hoje vemos que todo esse esforco
valeu a pena e que temos um futuro cada vez mais promissor.”

Sicoob Advocacia | Relatério anual 2019
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Faca parie

AGENCIAS

Blumenau

Rua Marechal Deodoro, 545,
sala 2, Velha

(47) 4052-9041 | (47) 3336-5069

Chapecé

Rua Marechal José Bormann,
613 E, Jardim ltalia

(49) 3099-9499 | (49) 3323-5153

Concordia

Rua Marechal Deodoro, 772,
Edificio Mirage Offices,

sala 43, Centro

(49) 3099-9330 | (49) 3444-7254

Criciima

Avenida Getulio Vargas, 456,
sala 01, Centro

(48) 4053-9373 | (48) 3444-2304

Florianopolis | Sede
Rua Arcipreste Paiva, 57, Centro
(48) 3261-9100

Florianopolis | OAB

Rua Paschoal Apdstolo Pitsica,
4860, Agrondmica

(48) 4052-8339 | (48) 3333-2448

A 4

"
Chapecd A 4
'V

Concérdia

ltajai

Rua Uruguai, 161, sala 01,
Edificio Unique, Centro

(47) 4054-9197 | (47) 3349-3610

Joinville
Rua Dona Francisca, 141, Centro
(47) 4063-9737 | (47) 3433-1561

Sao José

Rua Koesa, 218, sala 01, Edificio
Cimes Office Tower

(48) 3261-9149

Videira

Rua Anténio Pinto, 178, sala 01,
Edificio Themis, Alvorada

(49) 3533-0994



k4

Joinville

k4

Blumenau

Joacaba




SOLUCOES
FINANCEIRAS



Oferecemos todos os produtos e servigcos bancarios, s6 que de
um jeito bem diferente: ao final de cada exercicio o nosso resultado é
compartilhado com os nossos cooperados. Quanto mais vocé utilizar a
cooperativa maior seraasua participacao nadistribuicao das sobras.

@ |
@ Para aqueles impre-

\o

O

©

LINHAS
DE CREDITO

Crédito Pessoal

vistos que nao esco-
lhem hora, nem lugar,
ou para antecipar a
realizacao daqueles
projetos que sempre
ficam paradepois.

Crédito Empresarial

O crédito ideal para
atender as necessida-
des da sua empresa,
sejam elas investi-
mentos em maquinas
e equipamentos,
investimentos em
estoque ou capital de
giro.

Cheque especial
O Sicoob Advocacia
disponibiliza ao
cooperado, por més,
10 dias sem juros no
cheque especial.

Financiamentos
Financie seu veiculo
zero KM ou seminovo
com parcelas que
cabem noseubolso.

il

APLICACOES
FINANCEIRAS

RDC (Recibo de
Deposito
Cooperativo) € uma
aplicacao de renda
fixa com rentabilida-
de e liquidez diarias.

Quanto mais vocé
investe, melhor é a
remuneracao da sua
aplicagcao e maior a
sua participacao nos
resultados.

Mais seguranca:
aplicacoes garantidas
pelo FGCoop (Fundo
Garantidor do
Cooperativismo de
Crédito até o valor de
R$250 mil por CPF ou
CNPJ)

21
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PRODUTOS E SERVICOS

CARTAO
SICOOBCARD

Tenha sempre a mao
um cartao feito para
vocé, com vantagens
especiais na hora de
pagar suas compras:
recomposicao online
do limite; nas compras
internacionais, €
considerado o dolar
do momento da
compra; cartao virtual
para compras online;
programa de prémios
entre outras.

SISTEMA DE
COBRANCA
Ferramenta de gestao
moderna, segura e
gratuita que permite a
emissao e baixa de
boletos e carnés on-
line. Possibilidade de
integracao com outros
sistemas.

SEGUROS

Cuidar do que é mais
significativo pra vocé
comeca comaescolha
de um seguro feito sob
medida para suas
necessidades. No
Sicoob Advocacia,
vocé encontra planos

Sicoob Advocacia | Relatério anual 2019

flexiveis e personali-
zados, protegendo
vocé, sua familia e seu
patrimonio.

CONSORCIOS

Com os Consércios do
Sicoob Advocacia
vocé concretiza
aquele grande sonho
com praticidade,
planejamento e
economia. Sao planos
que combinam com o
seu bolso para vocé
adquirir veiculos,
imdveis e muito mais:
sem juros, sem entra-
da e com as vantagens
do pagamento avista.

SIPAG ou SIPAGUINHA
(adquiréncia)

Amplie os meios de
pagamentos ofereci-
dos aos seus clientes,
concentrando os
recebimentos de
cartoes de crédito e
débito em uma Unica
conta corrente, geran-
do economia e agili-
dade.



Ve

PREVIDENCIA
OABPrev-SC

Fundo de previdéncia
exclusivo para advo-
gados e dependentes,
com taxa de adminis-
tracao abaixo do
mercado e sem taxa
de carregamento.
Pagamento de 13
rendas por ano na fase
derecebimento.

DDA E DEBITO

AUTOMATICO

Mantenha suas contas
(dgua, luz, telefone,
cartoes Sicoobcard,
entre outras) em
débito automatico na
sua cooperativa e
tenha a comodidade
de manter suas obri-
gacoessempreemdia.

CUSTODIA DE
CHEQUES

Garanta a seguranca
na guarda dos che-
ques pré-datados. Na
custédia do Sicoob
Advocacia, apo6s a
compensacao do
cheque na data infor-
mada para deposito, o
valor é creditado
diretamente na conta
corrente.
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RECONHECIMENTO DO
MERCADO FINANCEIRO

O trabalho que levou o Sicoob a ocupar o 45° lugar entre os
maiores grupos empresariais do Brasil, de acordo com ranking
Maiores e Melhores da Revista Exame, tem merecido constante
reconhecimento do mercado, como atestam os diversos prémios
recebidosem 2019.

¥ ESTADAQ Valor
Finangasilals 1000

_ _ Ranking de
Financiamentos Financas

¥nESTADAO

Valor EmpresasMais
broadcast

200 maiores Ranking

Servicos
Financeiros
(bancoob)

grupos

Em ativo total
Maiores e Melhores

Exceléncia em Cobranca e
Inovagao em crédito

Prémio Relatorio Bancario

Sicoob Advocacia | Relatério anual 2019



SICOOB DIGITAL

Para acompanhar o avanco tecnologico e facilitar o dia a dia
dos cooperados, o Sicoob inova cada vez mais e esta sempre a frente
comassolucdes financeiras. O usuario tem tudo na palma damao.

SICOOBNET

Um canal de atendimento que possibilita o acesso
a conta de pessoas fisicas e juridicas para realizar
transacoes diretamente do celular.

REVISTASICOOB

SICOOB Revista Sicoob em versao digital, com recursos
interativos, infograficos animados, galerias de
foto, videos e links externos que proporcionam
uma leitura maisdinamica.

MINHAS FINANCAS
Aplicativo de gestao de finangas pessoais.

SICOOBCARD
Aplicativo de acesso as informagdes do cartao.
Com controle total dos gastos e aproveitamento
devantagens.

SIPAG
Controle e acompanhamento para os estabeleci-
mentos que possuem a maquininha Sipag.

FACAPARTE
Aplicativo de abertura de contas via smartphone,
sem fila e sem burocracia.

a

SICOOB MAPAS

Um aplicativo que possibilita o envio de pontos
que formam a area a ser financiada pela coopera-
tiva.

o I
©

1
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GRANDES
NUMEROS

26  Sicoob Advocacia | Relatério anual 2019



X / X
5 / \
\
A / \
; / 5 \ N/
\f / N\ \\ )
\ \
4 \ \
// y / \\ \\
= \ -
/ 4 \\ // ( \
/ /N
\ / \
y / \\ ; / \ \
/ \ / \

. (  R$2507 ( /) |
>\ MILHOES EM \/ N
/

R DEPOSITOS\TOTAIS f)»( /\
/ i \\\ \\ / \ // \ // \\
/ \ / \ i \
/ \ \ / \\ / \\ / \
/ /- \ LHOES EM / \ /
/ TRIMONIO LIQUJ \/
\ 4

R$ 279.3/

</
\ MILHOES EM / \ )
\ RECURSOS TOTAIS \> \
‘\, \ .
/ \
/\
RS 10? 6 /
\ /MILHOES EM / \
\ / OPERACOES DE CREDITO
/ \ \/ L
MILHOES DE RESULTADO /
N\ \ Re§ultados\<eferentes ao ano\df_r 19 /\/\
/ ‘ t E / // B\ //\ /i \\\
/ \ \ / / \ /N / \
/ N \ / / \ / \ / \
// \\ \\ // / N\ / \\\\ / / |
// ///A\\ | / / Y //



CAPTACAO

R$ 176 R$ 214 R$ 250

2017

*EM MILHOES

OPERACOES DE CREDITO

R$ 95,9 R$ 107,6
R$ 81,5

2017

*EM MILHOES

RECURSOS TOTAIS

R$ 197 R$ 239 R$ 279

2017

*EM MILHOES
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PATRIMONIO LIQUIDO

R$ 26,7 R$ 33,7 R$ 41,2

2017

*EM MILHOES

RESULTADO

R$ 5,9 R$71 R$9,1

2017

*EM MILHOES

SOBRAS A DISPOSICAO DA ASSEMBLEIA

R$ 5,6 R$7,1
R$ 4,9

2017

*EM MILHOES
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CAPITAL
HUMANO

O Sicoob Advocacia reconhece que a base que
sustenta os valores mais importantes do sistema
cooperativista é formada pelas pessoas que o
compoem, sendo assim, considera como seu
principal patriménio o Capital Humano.

Sicoob Advocacia | Relatério anual 2019



Alinhada a esse preceito, a instituicao investe na valorizacao de
seus funcionarios, por meio de um conjunto de praticas consolidadas
no respeito, no reconhecimento, na empatia, na transparéncia e em
padroes éticos, na tentativa de conjugar o alcance das metas organiza-
cionaiscom arealizacao profissional de seus funcionarios.

Funcionarios 94

Cargo de

Homens 22,34" ' % Lideranca
Mulheres 77,66* 65,22 ocupados
por mulheres

vy

Escolaridade
Po6s-Graduacao 25
Ensino Superior 40

Tempo de Casa ! Pe
Ensino Médio 29

Até 2 anos 50

De 2 a4 anos 21
De 4 a 6 anos 09

De 6 a 8 anos 06

Funciondarios com
certificacao CPA

Acima de 8 anos 08 44,68%

dos funcionarios
possuem certificacao.

Faixa Etaria _ _
Del4al700 Funcionarios
‘ De 18 a 2933 beneficiados

De 30 a 39 49 com bolsa
De40a4911 peSSOaS de estudo

De 50 a 6901

&

d o
&

Educacao Corporativa
Total de Cursos 228

Presenciais 43
Online 182
Investimento R$ 112.486
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ACOES NEGOCIAIS

Aumento do Portfolio de produtos: atento as tendéncias de mercado e
visando atender cada vez mais as necessidades financeiras dos coope-
rados, o Sicoob Advocacia em parceria com a Liberty seguros desenvol-
veu o seguroresponsabilidade civil (RC) paraadvogados.

Rede de Atendimento: foi inaugurada em junho/19 o posto de atendi-
mento da cidade de Sao José/ SC e, em setembro/19 aberto o escritorio
de negocios em Balneario Camboriu

indice de Aproveitamento do Produto IAP: indice que demonstra a
quantidade média de produtos e servicos utilizados por nossos coope-
rados, ou seja, quanto maior melhor, pois indica que a cooperativa esta
caminhando paraser a principal instituicao financeira do cooperado. O
Sicoob Advocacia é destaque no Indice de Pessoa Fisica, possuindo o
melhor IAP PF do Sistema Sicoob/SC, dentre 40 cooperativas.

Workshop de Negocios do Sicoob SC/RS: participagao de mais uma
edicao do Workshop de Negocios da Central, onde foram abordados
assuntos como os impactos gerados pelo cooperativismo na sociedade,
visoes estratégicas e negociais, além de outros temas pertinentes aos
negocios.

ACOES DE CAPACITACAO

CONCARH

O congresso catarinense sobre gestao de pessoas € o maior evento do
segmento do Sul do pais e concentra lideres, fornecedores, influencia-
dores e gestores de Recursos Humanos. Sao discutidos assuntos que
envolvem lideranca, carreira e gestao de pessoas.

1°Workshop de Negdcios-Sicoob Advocacia

No primeiro semestre de 2019 o setor de Negodcios realizou o primeiro
Workshop de Negdcios interno da cooperativa, foram 04 turmas de
Gerentes de Relacionamento, com o objetivo de que os participantes
compreendessem qual é o seu papel dentro da cooperativa, planejando
suas acoes diariamente, desde o relacionamento com o cooperado até
agestaode suas metas.
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Workshop de Comunicacao e Marketing: o tema comunicacao esta
presente em todas as atividades do Sicoob, tornando os ciclos de
comunicagao complexos e cada vez mais dinamicos. Diante deste
desafio, o workshop abordou temas importantes que precisam ser
discutidos através de uma imersao no mundo da Comunicacao e
Marketing, por meio de palestras, dinamicas, atividades e apresenta-
¢oes com o objetivo de alinhamento das estratégias, para que possa-
mos ser mais assertivos e efetivos em nossa atuacao.

Vende Sicoob: a 2* Convencao Nacional para a Forca de Vendas do
Sicoob, realizadanos dias 15 e 16 de margo em Brasilia, contoucoma
presenca derepresentantes de todo o Sistema.

Celebrando conquistas na noite de premiacao e promovendo inspi-
racao atraves de palestras e painéis no segundo dia, o 2° Vende
Sicoob cumpriu seu papel de ser um evento para a forca de vendas,
onde os participantes fossem reconhecidos por seu protagonismo
coletivo.

ACOES DE RELACIONAMENTO

10" Feijoada da OAB: realizada em agosto na sede balnearia da
Seccional, na Cachoeira do Bom Jesus, em Floriandpolis. O evento, ja
tradicional no calendario da advocacia catarinense, traz momento
de descontracao e reencontros, fortalecendo a parceria entre a
classe e 0 Sicoob Advocacia.

Campanha Cooperado Amigo: campanha lancada para fomentar a
expansao da base de cooperados, com o objetivo de estreitar o
relacionamento e fidelizar os nossos cooperados. A cada indicacao
de colegas de profissao que realizarem a abertura de Conta Capital
no Sicoob Advocacia, o cooperado que realizou a indicacao ganha
um “Kit Churrasco” ou um “Kit Chimarrao”.

Reestruturacao da Unidade Administrativa: tendo em vista as cons-
tantes mudancgas tecnoldgicas vivenciadas nos ultimos anos e para
acompanhar e trazer novas solucdes ao negocio, o setor de tecnolo-
gia do Sicoob Advocacia evoluiu para uma geréncia, trazendo maior
agilidade e dinamismo aos processos. Concomitante a esta mudanca
as areas da unidade administrativas foram redistribuidas, ficando
separadas em: apoio operacional, apoio administrativo, unidade de
negocios e tecnologia.
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JUSTICA FINANCEIRA

e compartilhar os resultados
e ser tratado de forma justa.

Somos feitos de

VALORES
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Abra a sua conta e faca parte da maior
instituicao financeira cooperativa do Brasil.
Quando tem valor, tem Sicoob.

Acesse feitosdevalores.com.br e conheca mais.

Central de Atendimento Sicoob
(Duvidas relacionadas ao uso dos canais de autoatendimento) — Atendimento 24 horas “

Capitais e regioes metropolitanas: 4000 1111 | Demais localidades: 0800 642 0000 s I COOB
Ouvidoria Sicoob | De segunda a sexta, das 08h as 20h: 0800 725 0996
Deficientes auditivos ou de fala | De segunda a sexta: 0800 940 0458

Faga parte.
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