
TARIFAS DE SERVIÇOS BANCÁRIOS

Produtos e Serviços  Canal de Entrega Sigla no Extrato Fato Gerador
Tarifas - R$  

Pesssoa Física

Tarifas - R$  
Pesssoa Jurídica

1.1 - Confecção do cadastro para

início de relacionamento
- CADASTRO

Abertura de conta
isento isento

1.2 - Renovação/Manutenção Cadastral - CADASTRO Atualização  de  dados  cadastrais. isento isento

1.3 - Declaração de Idoneidade Financeira - CADASTRO
Realização de pesquisa em serviços de proteção ao crédito, base de 

dados e informações cadastrais, e tratamento de dados e informações
100,00 100,00

2.1 - Fornecimento de 2ª via de

cartão com função débito
- 2ª VIA - CARTÃO DÉBITO

2° via - cartão
15,00 15,00

2.2 - Fornecimento de 2ª via de cartão com função de 

movimentação de conta de poupança
-

2ª via-CARTÃO 

POUPANÇA

2° via - cartão
15,00 15,00

3.1- Exclusão do Cadastro de

Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF)
Por cheque TARIFA EXCLUSÃO CCF

Exclusão de registro de cheque do cadastro de emitentes de cheques 

sem fundos (ccf) por solicitação do cliente, cobrada por unidade 

excluída.

50,00 50,00

3.2 - Contraordem (ou revogação) e oposição (ou

sustação) ao pagamento de cheque
Por cheque

SUSTAÇÃO 

REVOGAÇÃO

Realização de contraordem (ou revogação) e oposição (ou sustação) ao 

pagamentode cheque.
20,00 20,00

3.3 - Fornecimento de folhas de cheque Por cheque FOLHA CHEQUE

Confecção e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade 

que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por conta de depósitos à 

vista independentemente do número de titulares.
1,30 1,30

3.4 - Cheque administrativo Por cheque
CHEQUE 

ADMINISTRATIVO

Confecção e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade 

que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por conta de depósitos à 

vista independentemente do número de titulares.

22,00 22,00

3.5 - Cheque visado Por cheque CHEQUE VISADO
Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta  CHEQUE 

VISADO de depósitos à vista correspondente ao valor do cheque
Não disponível Não disponível

3.6 - Devolução de cheques pela cooperativa ( 

insuficiencia de fundos)
Por cheque TARIFA CHEQUE

Devolução de cheque sem provisão de fundos, cobrado por cheque 

devolvido pelos motivos 11 ou 12.
37,70 37,70

3.7 - Depósito pelo celular Por cheque CHEQUE Depósito de cheque via mobile 5,00 5,00

3.8 - Acatamento de cheque sem provisão de fundos Por cheque CHEQUE Tarifa de acatamento 25,00 25,00

3.9 - Emissão de cheque/cheque administrativo acima 

de R$5.000,00
Por cheque CHEQUE Tarifa pré depósito 0,08% 0,08%

3.10- Cheque especial Concessão/ Renovação/ 

Exclusão
Por cheque CHEQUE Adesão/Renovação/ Cancelamento 19,50 19,50

4.1 - Saque de conta de depósitos

à vista e de poupança
Presencial ou Pessoal SAQUE PESSOAL Saque em guichê de caixa dentro do pacote tarifário isento isento

1 - Cadastro

2 - Conta de Depósitos - Cartão

3 - Conta de Depósitos - Cheque

4 - Conta de Depósitos - Saque
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4.2 - Saque de conta de depósitos

à vista e de poupança

Terminal de Autoatendimento 

Sicoob
SAQUE TERMINAL

Saque em terminal de autoatendimento além do número de saques 

permitidos gratuitamente por mês. Nas "contas eletrônicas" não pode ser 

cobrada tarifa para este canal de entrega.

isento isento

4.3 - Saque de conta de depósitos

à vista e de poupança

Rede 24h/ Rede compartilhada e 

Saque no exterior
SAQUE TERMINAL

Saque em terminal da rede 24 horas/ Rede compartilhada e exterior, 

além do número de saques permitidos gratuitamente por mês.
7,00 7,00

4.4 - Saque de conta de depósitos à vista e de 

poupança
Saque Correspondente

SAQUE 

CORRESPONDENTE

Saque em empresa que atua como correspondente no Correspondente 

no país de instituição financeira.
Não disponível Não disponível

4.5 - Saque rejeitado
Rede 24h/ Rede compartilhada e 

Saque no exterior
- Ocorrência/ Transação Rejeitada 1,50 1,50

5.1 Depósito Identificado -
DEPÓSITO 

IDENTIFICADO

Depósito com registro de informações necessárias à identificação, a 

qualquer tempo, da operação e/ou do depositante, por este solicitado
5,00 5,00

6.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de 

depósitos à vista e de poupança
Presencial ou Pessoal EXTRATO MÊS(P)

Fornecimento de extrato com a movimentação acima dos últimos trinta 

dias em guichê de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal,. 

Nas "contas eletrônicas" não há gratuidade para este canal de entrega. 

Por evento.

0,55 0,55

6.2 - Fornecimento de extrato mensal de conta de 

depósitos à vista e de poupança

Terminal de Autoatendimento e 

outros meios eletônicos

EXTRATO MÊS(E)

Fornecimento de extrato com a movimentação dos últimos trinta dias em 

terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento 

eletrônico automatizado, sem intervenção humana, além do número 

permitido gratuitamente por mês. Nas "contas eletrônicas" não pode ser 

cobrada tarifa para este canal de entrega.

0,55 0,55

6.3 - Fornecimento de extrato de um período de conta 

de depósitos à vista e de poupança
Presencial ou Pessoal

EXTRATO MOVIMENTO 

(P)

Fornecimento de extrato com a movimentação de um período em guichê 

de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tal como 

atendimento telefônico realizado por atendente.

0,55 0,55

6.4 - Fornecimento de extrato de um período de conta 

de depósitos à vista e de poupança

Terminal de Autoatendimento e 

outros meios eletônicos
EXTRATO MOVIMENTO 

(E)

Fornecimento de extrato com a movimentação de um período em 

terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento 

eletrônico automatizado, sem intervenção humana. Nas "contas 

eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega

0,55 0,55

6.5 - Fornecimento de cópia de microfilme, microficha 

ou assemelhado.
- MICROFILME Fornecimento de cópia 7,80 7,80

6.6 - Fornecimento de cópia de microfilme via canal 

de atendimento

Terminal de autoatendimento e 

outros meios eletrônicos

MICROFILME Fornecimento de cópia 3,50 3,50

7 -  Transferência de Recursos

7.1- Transferência por meio de TED Presencial ou Pessoal TED PESSOAL

Realização de transferência de recursos por meio de transferência 

eletrônica disponível (ted) em guichê de caixa ou mediante outras formas 

de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefônico realizado por 

atendente.

12,50 12,50

5 - Conta de Depósitos - Depósito

6 - Conta de Depósitos - Consulta
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7.2 -  Transferência por meio de TED

Terminal de Autoatendimento e 

outros meios eletônicos
TED ELETRÔNICO

Realização de transferência de recursos por meio de ted em terminal de 

autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrônico 

automatizado, sem intervenção humana. Nas "contas eletrônicas" não 

pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

7,50 7,50

7.3  - Transferência por meio de TED Internet TED INTERNET

Realização de transferência de recursos por meio de ted pela internet. 

Nas "contas eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para este canal de 

entrega.

7,50 7,50

7.4 -  Transferência agendada por meio de TED Presencial ou Pessoal DOC/TED AGENDADO (P)

Realização de transferência agendada de recursos por meio de doc ou 

ted em guichê de caixa ou mediante outras formas de atendimento 

pessoal, tais como atendimento telefônico realizado por atendente.

12,50 12,50

7.5 - Transferência agendada por meio de TED

Terminal de Autoatendimento e 

outros meios eletônicos

DOC/TED AGENDADO (E)

Realização de transferência agendada de recursos porde doc ou ted em 

terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento 

eletrônico automatizado, sem intervenção humana. Nas "contas 

eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

7,50 7,50

7.6 - Transferência agendada por

meio de TED
Internet DOC/TED AGENDADO (I)

Realização de transferência agendada de recursos por meio de doc ou 

ted pela internet. Nas "contas eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa 

para este canal de entrega.

7,50 7,50

7.7- Transferência entre contas

na própria instituição
Presencial ou Pessoal TRANSF.RECURSO (P)

Realização de transferência de recursos entre contas na própria 

instituição em guichê de caixa ou mediante outras formas de 

atendimento pessoal, tais como atendimento telefônico realizado por 

atendente, além do número permitido gratuitamente por mês. Nas 

"contas eletrônicas" não há gratuidade para este canal de entrega.

isento isento

7.8 -Transferência entre contas na própria instituição

Terminal de Autoatendimento e 

outros meios eletônicos , inclusive 

Internet
TRANSF.RECURSO (E/I)

Realização de transferência de recursos entre contas na própria 

instituição em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas 

de atendimento eletrônico automatizado, sem intervenção humana, 

inclusive internet,além do número permitido gratuitamente por mês. Nas 

"contas eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para este canal de 

entrega.

isento isento

7.9 - Envio de PIX Internet PIX INTERNET

Envio de recursos realizado por pessoa jurídica à pessoa física ou 

jurídica, por meio de PagamentoInstantâneo (Pix), quando houver 

transferência com utilização de dados bancários ou chave.
isento isento

7.10 - Ordem de pagamento ORDEM Não disponível Não disponível

8.1 - Concessão de adiantamento a depositante -
ADIANTAMENTO 

DEPOSITANTE
Adiantamento a depositante 37,50 50,00

8.2 - Utilização de canais de atendimento para 

retirada em espécie.
Exterior RETIRADA EXTERIOR

Disponibilização e utilização pelo cliente de canais de atendimento 

disponíveis no exterior para retirada em espécie na função crédito ou 

débito.

8,58 8,58

Serviços Diferenciados

Produtos e Serviços  Canal de Entrega Sigla no Extrato Fato Gerador
Tarifas - R$  

Pesssoa Física

Tarifas - R$  

Pesssoa Jurídica

9 - Operações de Crédito

8 - Operações de Crédito e de Arrendamento Mercantil
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9.1 - Substituição de bens recebidos em garantia -

TAR.SUBSITUIÇÃO DE 

BENS REC.EM 

GARANTIA

Substituição de bens recebidos em garantia, cobrado por evento. 150,00 150,00

9.2 - Inclusão de alienação -
OUTROS DÉBITOS - 

GRAVAME
Inclusão de alienação de bens cedidos em garantia 490,00 490,00

9.3 - Cancelamento de Gravame -
OUTROS DÉBITOS - 

GRAVAME
Cancelamento de Gravame 150,00 150,00

9.4 - Renovação de limite de crédito -

TARIFA RENOVAÇÃO 

LIMITE CONTA 

GARANTIDA

Renovação de limite de crédito - Conta Garantida a cada 90 dias isento 19,50

9.5 - Concessão de limite de conta garantida -

TARIFA LIBERAÇÃO 

LIMITE CONTA 

GARANTIDA

Liberação de limite de crédito - Conta Garantida isento 19,50

9.6 - Cancelamento de limite de conta garantida -

TARIFA 

CANCELAMENTOLIMITE 

CONTA GARANTIDA

Exclusão de limite de crédito - Conta Garantida isento 19,50

10.1 - Operação de crédito até R$ 100.000,00 -
DÉB. T.A.C. Emprést mo/ 

CAO - Outras Tarifas
A cada novo contrato  R$                  65,00  R$              65,00 

10.2 - Operação de crédito acima de R$100.000,01 -
DÉB. T.A.C. Emprést mo/ 

CAO - Outras Tarifas
A cada novo contrato  R$                150,00  R$            150,00 

10.3 - Empréstimo via Home Banking -
DÉB. T.A.C. Emprést mo/ 

CAO - Outras Tarifas
A cada novo contrato  R$                  50,00  R$              50,00 

11 - Desconto de Títulos

11.1 - TAC Desconto de Cheques DÉB. TARIFA TD Por operação isento isento

11. 2 - TAC Antecipação Recebíves Cartões/Boletos - 

PJ

DÉB. TARIFA 

ANTECIPAÇÃO DE 

RECEBÍVEIS

Por operação isento isento

11.3 - Contrato Mãe - - Prorrogação de Titulo Descontado isento isento

12 - Cartão de crédito

12.1 - Fornecimento cartão adicional com função 

crédito
                                                      -   CARTÃO ADICIONAL

Cartão Adicional Vooz, clássico, Gold, Platinum, Black, Infinite, Cartão 

Empresarial e minha empresa
isento isento

12.1.1 - Fornecimento 2º via de cartão                                                       -   2º via do cartão 15,00 15,00

12.1.1 - Pacote com SMS Ilimitado
SICOOBCARD SMS

ILIMITADO
Mensalidade do pacote de mensagens. 3,50 3,50

12.1.2 - Fatura Impressa - Fatura Envio de fatura impressa 1,20 1,20

10 - Taxa de Análise de Crédito /Custo Administrativo Operacional - Novo Contrato de operações de crédito
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12.1.3 - Cartão Provisório - Cartão Provisório Vinculação de Cartão Provisório 30,00 30,00

12.2 - BANDEIRA MASTERCARD

12.2.1 - Mastercad Vooz Digital ANUIDADE

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País 

e no exterior, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo 

uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobrança.

Isento *verificar 

condições
Não disponível

12.2.1.1 - Adicional Mastercard Vooz Fatura ANUIDADE Disponibilização de cartão adicional para a conta cartão. 0,00 Não disponível

12.2.2 - Mastercard Clássico Fatura ANUIDADE

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País 

e no exterior, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo 

uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobrança.

150,00 Não disponível

12.2.2.1 - Adicional Mastercard Clássico Fatura ANUIDADE Disponibilização de cartão adicional para a conta cartão. 0,00 Não disponível

12.2.3 - Mastercard Gold Fatura ANUIDADE

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País 

e no exterior, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo 

uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobrança.

276,00 Não disponível

12.2.3.1 - Adicional Mastercard Gold Fatura ANUIDADE Disponibilização de cartão adicional para a conta cartão. 0,00 Não disponível

12.2.4 - Mastercard Platinum Fatura ANUIDADE

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País 

e no exterior, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo 

uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobrança.

414,00 Não disponível

12.2.4.1 - Adicional Mastercard Platinum Fatura ANUIDADE Disponibilização de cartão adicional para a conta cartão. 0,00 Não disponível

12.2.5 - Mastercard Black Fatura ANUIDADE

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País 

e no exterior, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo 

uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobrança.

864,00 Não disponível

12.2.5.1 - Adicional Mastercard Black Fatura ANUIDADE Disponibilização de cartão adicional para a conta cartão. 0,00 Não disponível

12.3 - BANDEIRA VISA

12.2.1 - Visa Vooz Digital ANUIDADE

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País 

e no exterior, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo 

uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobrança.

Isento *verificar 

condições
Não disponível

12.2.1.1 - Visa Vooz - Adicional Fatura ANUIDADE Disponibilização de cartão adicional para a conta cartão. 0,00 Não disponível

12.3.1 - Visa Clássico Fatura ANUIDADE

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País 

e no exterior, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo 

uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobrança.

150,00 Não disponível

12.3.1.1 - Visa Clássico - Adicional Fatura ANUIDADE Disponibilização de cartão adicional para a conta cartão. 0,00 Não disponível

12.3.2 - Visa Gold Fatura ANUIDADE

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País 

e no exterior, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo 

uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobrança.

276,00 Não disponível

12.3.2.1 - Visa Gold - Adicional Fatura ANUIDADE Disponibilização de cartão adicional para a conta cartão. 0,00 Não disponível
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12.3.3 - Visa Platinum Fatura ANUIDADE

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País 

e no exterior, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo 

uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobrança.

414,00 Não disponível

12.3.3.1 - Visa Platinum - Adicional Fatura ANUIDADE Disponibilização de cartão adicional para a conta cartão. 0,00 Não disponível

12.3.4 - Visa Infinite Fatura ANUIDADE

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País 

e no exterior, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo 

uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobrança.

1098,00 Não disponível

12.3.4.1 - Visa Infinite - Adicional Fatura ANUIDADE Disponibilização de cartão adicional para a conta cartão. 0,00 Não disponível

12.4.1 - Empresarial Fatura ANUIDADE

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País 

e no exterior, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo 

uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobrança.

Não disponível 225,00

12.4.2 - Minha Empresa Fatura ANUIDADE

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País 

e no exterior, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo 

uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobrança.

Não disponível
Isento *Verificar 

Condições

12.5.1 - Empresarial Fatura ANUIDADE

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País 

e no exterior, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo 

uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobrança.

Não disponível 225,00

12.5.2 - Minha Empresa Fatura ANUIDADE

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País 

e no exterior, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo 

uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobrança.

Não disponível
Isento *Verificar 

Condições

13 - Custódia - Cheques

13.1 - Custódia de Cheque - TARIFA COBRANÇA Prestação de serviços de custódia, cobrada por evento. 0,33 0,33

13. 2 - Antecipação/ Postergação da data programada 

de depósito 
- TARIFA COBRANÇA Prestação de serviços de custódia, cobrada por evento. 4,00 4,00

13.3 - Retirada do Cheque - TARIFA COBRANÇA Prestação de serviços de custódia, cobrada por evento. 5,00 5,00

 Serviços Especiais 

Produtos e Serviços  Canal de Entrega Sigla no Extrato Fato Gerador
Tarifas - R$  

Pesssoa Física

Tarifas - R$  

Pesssoa Jurídica

15 - Cobrança 

15.1 - Entrada Confirmada - TARIFA COBRANÇA Emissão de títulos 0,50 0,50

15.2 - Liquidação do título com registro - TARIFA COBRANÇA Liquidação de titulos 2,50 2,50

15.3 -  Baixa pedido cedente - TARIFA COBRANÇA Baixa de título a pedido do cedente, cobrada por título. 0,15 0,15

15.4 - Baixa por decurso de prazo - TARIFA COBRANÇA
Baixa automática realizada pelo sistema 180 dias após o vencimento, 

cobrada por título.
0,15 0,15

15.5 - Prorrogação - TARIFA COBRANÇA Prorrogação de vencimento, cobrado por título 2,50 2,50

15.6 - Instrução de protesto - TARIFA COBRANÇA Encaminhamento de título a cartório, cobrado por título. 6,00 6,00

12.4 - BANDEIRA MASTERCARD

12.5 - BANDEIRA VISA
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15.7 - Desistência de protesto - TARIFA COBRANÇA Solicitação de retirada de título em cartório, cobrada por título. 6,00 6,00

15.8 - Instrução de negativação Serasa - SERASA Inclusão por negativação, inclusa pelo beneficiario no SERASA. Não disponível 6,75

15.9 - Desistência de negativação - SERASA Solicitação de retirada de negativação no SERASA, cobrado por título Não disponível 6,75

16 - Pagamento de funcionários

16.1 - Cartão conta salário - Fácil/ Mais/total -
TAR.EMISSÃO 

SICOOBCARD SALARIO
Solicitação de cartão conta salário - Debitado fonte pagadora. 15,00 15,00

 16.2 - Crédito de folha de pagamento - TAR.PAG. SALARIO Realização de crédito em conta corrente ou em conta salário vinculada. 3,50 3,50

Espécie - Compra de moeda estrangeira em espécie isento Não disponível

Cheque de viagem - - Não disponível Não disponível

Cartão pré-pago emissão e carga - isento Não disponível

Cartão pré-pago recarga - isento Não disponível

Espécie - - Não disponível Não disponível

Cheque de viagem - - Não disponível Não disponível

Cartão pré-pago - - Não disponível Não disponível

18. Receitas de tarifas e demais serviços, poderão incindir os seguintes tributos

18.1 - PIS 0,65%

18.2 - COFINS 4%

17.2 Compra de moeda estrangeira

17. Operação de câmbio manual para compra ou venda de moeda estrangeira relacionada a viagens internacionais 

17.1 - Venda de moeda estrangeira
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